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BIDANG PBB DAN BPHTB
Nama Standar Operasional Prosedur Pemberian Informasi PBB
Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana
1. Undang Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan
Reribusi Daerah 1. Memahami peraturan tentang Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)
2. P eraturan UNOHWW ZOHHHOH 14 ..HAWTCHH 2012 ﬁ@ﬁﬂmﬁm P O:\-_um(wmb. atas 9. KOBNWNBH. ﬂﬁmmm me m\:ﬂmm% Hﬁmmmﬂmlsmmmbm ﬁ@?&mmﬁﬁ.ﬁ
Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2011 tentang Pajak Daerah
3. Perwali Nomor 175 Tahun 2018 tentang Tata Cara Pemungutan
Pajak Bumi dan BangunanPerkotaan di Kota Probolinggo
Keterkaitan Peralatan / Perlengkapan
SOP Validasi BPHTB 1. Berkas Pengajuan
2. Komputer yang dilengkapi SISMIOP
Peringatan 3. Buku Register
Wajib pajak tidak dapat mengetahui NJOP PBB




Pelaksana Mutu Baku
No Uraian Prosedur - . : S
Wajib Petugas | KaSubbid | KaSubbid | Kepala Kepala Persyaratan / Waktu Output gan
Pajak | Pelayanan | Pendanil PPDI Bidang | BPPKAD Kelengkapan
1| Mengajukan permohonan SKNJOP atau 1.Surat permohonan
Surat Keterangan Lunas secara tertulis ~ T . ~FCEIP & R
kepada Wo@m_m BPPKAD  dengan Shdzk m.w%:w@MMMww:wm
melengkapi dokumen persyaratan 4 FC sertifikat
tanah/bukti
kepemilikan
5.Tidak memiliki
tunggakan
2 | Menerima berkas permohonan, Berkas Permohonan | 1 hari Tanda bukti
memeriksa kelengkapan berkas v/ penerimaan
berkas
Ya
3 | Mendisposisi berkas tersebut kepada Berkas Permohonan | 15 menit | Disposisi
Kepala Sub Bidang Pendataan dan
Penilaian
4 | Mendisposisi berkas pelayanan Berkas Permohonan, | 15 menit | Disposisi
< Disposisi
5 | Mencetak SKNJOP/Surat Keterangan : Berkas Permohonan, | 10menit SKNJOP/
Lunas Disposisi surat
Keterangan
Lunas
6 | Memberikan paraf Berkas Permohonan, | 15menit | SKNJOP/
SKNJOP/ Surat Surat
» Keterangan Lunas Keterangan
Lunas
7 | Memberikan paraf pada SKNJOP/Surat Berkas Permohonan, | 15menit | SKNJOP/
Keterangan Lunas > SKNJOP/SKL Surat
« Keterangan
1 Lunas




Menandatangani Keputusan J\ Berkas Permohonan, | 15 menit | SKNJOP/
B SKNJOP/ Surat Surat
Keterangan Lunas Keterangan
Lunas
Menyerahkan SKNJOP/Surat Keterangan Berkas Permohonan, | 10menit | SKNJOP/
Lunas, dan mengarsipkan e SKNJOP/ Surat Surat
- Keterangan Lunas Keterangan
Lunas
10— Menerima SKNJOP/ Surat Keterangan
Lunas _ T




